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聲明

 

最近，貿易通接獲不少客戶查詢，問及本公司有否委託市場調查

公司以貿易通名義進行電話訪問調查一事。該等客戶不約而同地

表示，該調查公司要求客戶將電話直接轉駁予處理電子報關的負

責人或職員，以查詢客戶的報關數量及對貿易通電子報關服務的

意見。 

 

現謹通知 貴公司，本公司近期並無委託任何市場調查公司進行

該等電話訪問，或其他類似的市場調查。如 貴公司收到任何有

關調查貿易通服務之可疑來電，請立即要求來電者提供姓名、公

司名稱及聯絡電話，並致電本公司客戶服務熱線 2917 8888（按

191 直接聯絡客戶服務員），以便我們為客戶跟進。 
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